
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

เทศบาลตําบลนกออก

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 1,641 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตําบล

ผลการประเมนิในภาพรวม

91.28 (ผ่าน)91.28 (ผ่าน)91.28 (ผ่าน)

0

10

20

30
40 50 60

70

80

90

100

ต้องปรบัปรงุโดยด่วน ต้องปรบัปรงุ

ผ่าน ผ่านดี

ผ่านดีเยี�ยม

ผลการประเมนิในภาพรวมย้อนหลงั

64.5764.5764.57

91.2691.2691.26 88.2488.2488.24
81.8681.8681.86

91.2891.2891.28

0

100

25

50

75

2563 2564 2565 2566 2567

ผลการประเมนิรายเคร ื�องมอื

98.0098.0098.00 97.8397.8397.83

73.4473.4473.44

90.4890.4890.48

IIT EIT ส่วนที� 1 EIT ส่วนที� 2 OIT

0

100

25

50

75

IIT EIT ส่วนที� 1 EIT ส่วนที� 2 OIT

ผลการประเมนิรายเคร ื�องมอืย้อนหลงั

IIT EIT EIT ส่วนที� 1 EIT ส่วนที� 2 OIT

2563 2564 2565 2566 2567

0

100

25

50

75

4/30/25, 2:19 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=2682&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=False 1/18



ผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที�

97.78
การใชง้บประมาณ

97.33

การใชอ้าํนาจ

99.11

การใชท้รพัย์สินของราชการ

98.67

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

97.11
คณุภาพการดําเนินงาน

90.50

ประสิทธภิาพการสื�อสาร

91.00

การปรบัปรงุการทํางาน

75.42

การเป�ดเผยข้อมูล

80.95

การป�องกันการทจุรติ

100.00

สรปุผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2567

ตัวช ี�วดัที� รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 97.78

2 การใชง้บประมาณ 97.33

3 การใชอ้าํนาจ 99.11

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 98.67

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 97.11

6 คณุภาพการดําเนินงาน 90.50

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 91.00

8 การปรบัปรงุการทํางาน 75.42

9 การเป�ดเผยข้อมูล 80.95

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00
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รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามข ั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 97.33

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่ป�น
ไปตาม

ที�
กําหนด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

น้อย

ที�สุด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

น้อย

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

ค่อน

ข้าง

มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

มาก

ที�สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วย

งานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.33% 86.67% 97.33

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารบับรกิารอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพยีงใด

96.00

หวัข้อการประเมนิ

เจา้

หน้าที�
ทกุคน

ปฏิบัติ
งาน

อย่าง
ไมเ่ท่า

เทียม

กัน

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรอื

ใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารบับรกิารอย่างเท่า

เทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 6.67% 6.67% 86.67% 96.00

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอื

ไม ่
100.00% 0.00% 100.00

i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป �นไปตามวตัถปุระสงค์ มากน้อยเพยีงใด 95.33

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ป�นไป
ตาม

วตัถปุระสงค์

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อยที�สุด

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อย

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

ค่อนข้าง

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มากที�สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ

ท่าน ใชจ้า่ยงบ

ประมาณเป�นไปตาม

วตัถปุระสงค์ มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 3.33% 16.67% 80.00% 95.33
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i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบกิจา่ยเงนิเป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

97.33

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ ี
เจา้

หน้าที�
คนใด

ที�ม ี
การ

เบิก
จา่ย

เป�น
เท็จ

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบิกจา่ยเงนิเป�น
เท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่า

เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

86.67% 13.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 97.33

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 99.33

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี
ม ี

น้อย

ที�สุด

ม ี
น้อย

ม ี
ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
มาก

ม ี
มาก

ที�สุด
คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซ ื�อ
จดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีง

ใด

96.67% 3.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.33

i7 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 98.67

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี

บังคับ
บัญชา

คนใด

ที�สั�ง
ใหเ้จา้

หน้าที�
ทําธรุะ

ส่วน

ตัว

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งให ้
เจา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย

เพยีงใด

93.33% 6.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 98.67

i8 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด 98.67

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี

บังคับ
บัญชา

คนใดที�
สั�งใหเ้จา้
หน้าที�ทํา
ในสิ�งที�
เป�นการ
ทจุรติ

หรอื

ประพฤติ

มชิอบ

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งให ้
เจา้หน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติม ิ
ชอบ มากน้อยเพยีงใด

93.33% 6.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 98.67
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i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย หรอืเล ื�อน
ตําแหน่งหรอืไม ่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยก

ยา้ย หรอืเล ื�อนตําแหน่งหรอืไม ่
100.00% 0.00% 100.00

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ขอยืมทรพัย์สินของราชการไปใชอ้ย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 98.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ ี
เจา้

หน้าที�
คนใด

ที�
ขอยืม
อย่าง
ถกู

ต้อง

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ขอยืม
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชอ้ยา่งถกูต้อง มากน้อย

เพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 98.00

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�นําทรพัย์สินของราชการไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่เีจา้

หน้าที�คน
ใดที�นําไป
ใชเ้พ ื�อ
ประโยชน์

ส่วนตัว

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�นํา

ทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัว

มากน้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพ ื�อป�องกันการนําทรพัย์สินของราชการไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ มาก
น้อยเพยีงใด

98.00

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย

แทบ

จะไม ่
เคย

นาน

ๆ
คร ั�ง

ค่อน

ข้าง
บ่อย

บ่อย
คร ั�ง

เป�น
ประจาํ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพ ื�อป�องกันการนํา

ทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 3.33% 3.33% 93.33% 98.00

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย
เพยีงใด

96.67

หวัข้อการประเมนิ
ไมใ่ห ้
ความ

สําคัญ

ให ้
ความ

สําคัญ

น้อย

ที�สุด

ให ้
ความ

สําคัญ

น้อย

ให ้
ความ

สําคัญ

ค่อน

ข้าง

มาก

ให ้
ความ

สําคัญ

มาก

ให ้
ความ

สําคัญ

มาก

ที�สุด

คะแนน

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญ

กับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 3.33% 10.00% 86.67% 96.67
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i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพ ื�อป �องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป�องกันการทจุรติ
และประพฤติมชิอบได้ มากน้อยเพยีงใด

97.33

หวัข้อการประเมนิ

ไม ่
สามารถ

ป�องกัน
ได้

สามารถ

ป�องกัน
ได้ น้อย
ที�สุด

สามารถ

ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป�องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง

มาก

สามารถ

ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการ

ทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงานของท่าน

สามารถป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบได้

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.33% 86.67% 97.33

i15 ท่านเช ื�อม ั�นในกระบวนการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพยีงใด

97.33

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ช ื�อ
ม ั�น

เช ื�อ
ม ั�น
น้อย

ที�สุด

เช ื�อ
ม ั�น
น้อย

เช ื�อ
ม ั�น
ค่อน

ข้าง

มาก

เช ื�อ
ม ั�น
มาก

เช ื�อ
ม ั�น
มาก

ที�สุด

คะแนน

i15 ท่านเช ื�อม ั�นในกระบวนการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.33% 86.67% 97.33
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EitPublic

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามข ั�นตอนและระยะเวลา 96.75

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 3.75% 0.00% 0.00% 1.25% 95.00% 96.75

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 97.50

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 2.50% 0.00% 0.00% 2.50% 95.00% 97.50

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 98.75

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 98.75% 1.25% 98.75

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่ ้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 97.75

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 1.25% 0.00% 0.00% 6.25% 92.50% 97.75

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 98.25

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

0.00% 1.25% 0.00% 0.00% 3.75% 95.00% 98.25

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 98.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า

อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

1.25% 0.00% 0.00% 0.00% 3.75% 95.00% 98.00

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 98.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปม ี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย

งาน

0.00% 1.25% 0.00% 0.00% 5.00% 93.75% 98.00
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e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 98.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 1.25% 0.00% 0.00% 5.00% 93.75% 98.00

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม ่ 97.50

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม ่ 2.50% 97.50% 97.50
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EitSurvey

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามข ั�นตอนและระยะเวลา 82.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 50.00% 30.00% 82.00

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 73.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 10.00% 0.00% 20.00% 55.00% 15.00% 73.00

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 95.00

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 95.00% 5.00% 95.00

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่ ้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 88.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 50.00% 45.00% 88.00

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 83.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

0.00% 0.00% 5.00% 15.00% 40.00% 40.00% 83.00

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 81.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า

อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 75.00% 15.00% 81.00

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 77.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปม ี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย

งาน

0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 55.00% 15.00% 77.00
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e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 77.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 5.00% 15.00% 70.00% 10.00% 77.00

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม ่ 5.00

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม ่ 95.00% 5.00% 5.00
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OIT

ข้อมูลพ ื�นฐาน 83.33

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o1 โครงสรา้ง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 0.00

o3 อาํนาจหน้าที� 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบรหิารงานและงบประมาณ 71.43

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํ

ป�
100.00

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

o10 ค ู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที� 0.00

o11 ค ู่มอืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารสําหรบัผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร* 100.00

o13 E–Service 0.00

การจดัซ ื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o14 รายการการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

o16 ความก้าวหน้าการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

o17 รายงานสรปุผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นรปูแบบ

พเิศษ ใหแ้สดงข้อมูลผู้บรหิารในฝ�ายการเมอืงและฝ�ายข้าราชการประจาํ

จะต้องเป�นการแสดงแสดงค ู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานที�เจา้หน้าที�ของ

หน่วยงานใชย้ึดถือปฏิบัติใหเ้ป�นมาตรฐานเดียวกัน* ที�มรีายละเอยีดอย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) ช ื�องาน (2) วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติงาน (3) ระยะ

เวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั�นตอน (4) กฎหมายที�เกี�ยวข้อง * กรณีมอีงค์กร

กลางที�มหีน้าที�กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเร ื�องนั�น หน่วยงานสามารถนํา

ข้อมูลดังกลา่วเผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมอีงค์ประกอบ

ด้านข้อมูลครบตามที�กําหนด

ขาดการแสดงรายละเอยีดวธิกีารใชง้านระบบการใหบ้รกิาร
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การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o19 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 0.00

o20 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o21 การขับเคล ื�อนจรยิธรรม 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o23 ชอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o25 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 0.00

การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติในประเด็นสินบน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00

o27 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อ ื�นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวข ้องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดําเนินการเพ ื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและ

ประพฤติมชิอบประจาํป�
100.00

การส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

o33 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

o34 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดําเนินการเพ ื�อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

ภายในหน่วยงาน

100.00

หน่วยงานขาดองค์ประกอบที�(3) งบประมาณที�ได้รบัจดัสรรและผลการใช ้
จา่ยงบประมาณที�ใชดํ้าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรมและ(4) ระยะเวลาใน

การดําเนินการ (ระบุเป�น วนั เดือน ป�ที�เร ิ�มและสิ�นสุดการดําเนินการ) ซ ึ�งในข้อ
นี�จะต้องเป�นการแสดงผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ที�มรีาย

ละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) โครงการหรอืกิจกรรม (2) ผลการ

ดําเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม (3) งบประมาณที�ได้รบัจดัสรรและ

ผลการใชจ้า่ยงบประมาณที�ใชดํ้าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (4) ระยะ

เวลาในการดําเนินการ (ระบุเป�น วนั เดือน ป�ที�เร ิ�มและสิ�นสุดการดําเนินการ)

(5) ข้อมูลสถิติอตัรากําลงั จาํแนกตามประเภทตําแหน่ง (6) ข้อมูลสถิติ

จาํนวนผู้เข้ารบัการฝ�กอบรมหรอืพฒันาทรพัยากรบุคคล (7) ป�ญหา/

อปุสรรค (8) ข้อเสนอแนะ

ขาดการสรปุข้อมูลของผู้มส่ีวนรว่ม
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ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 4 0 0

51 - 60 ป� 3 1 0

41 - 50 ป� 6 7 0

31 - 40 ป� 0 5 0

20 - 30 ป� 1 3 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 4 4 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 6 9 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 1 3 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 3 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 8 4 0

5 - 10 ป� 1 4 0

1 - 5 ป� 5 8 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 4 4 0

ข้าราชการ/พนักงาน 1 10 0

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 4 2 0

ผู้บรหิาร 5 0 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 8 6 0

51 – 60 ป� 6 10 0

41 – 50 ป� 10 14 0

31 – 40 ป� 9 6 0

20 – 30 ป� 6 5 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 0 0 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 5 6 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 3 3 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 20 16 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 11 16 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธรุกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรฐั 3 1 0

บุคคลทั�วไป 36 40 0

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 6 10 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ

ประชาสัมพนัธ ์
2 4 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 0 0 0

งานหลกัของหน่วยงาน 31 27 0
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 3 0 0

51 – 60 ป� 2 3 0

41 – 50 ป� 2 7 0

31 – 40 ป� 0 2 0

20 – 30 ป� 0 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 1 0 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 0 0 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 1 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 4 11 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 1 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธรุกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรฐั 0 1 0

บุคคลทั�วไป 7 12 0

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 0 1 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ

ประชาสัมพนัธ ์
0 1 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 0 0 0

งานหลกัของหน่วยงาน 7 11 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ
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     หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพ

รวม 85 คะแนนขึ�นไป แต่มคีะแนนรายเคร ื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT เคร ื�องมอืใดเคร ื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซ ึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ท

ภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพ ื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 
91.28  คะแนน

ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

เทศบาลตําบลนกออก ได้มกีารดําเนินการตาม ตัวช ี�วดัที� 1 การปฏิบัติหน้าที� ตัวช ี�วดัที� 2 การใชง้บประมาณ ตัวช ี�วดัที� 3 การใชอ้าํนาจ  ตัวช ี�วดัที� 4 การใชท้รพัย์สินของราชการ ตัวช ี�วดัที� 5 การแก้ไข

ป�ญหาการทจุรติ ควรรกัษามาตรฐานไว ้ 
ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกไมเ่ท่าเทียมกัน ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้ที�มาติดต่อ

หรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service (อา้งองิจาก o13) เพ ื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ 
ซ ึ�งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น นอกจากนี� หน่วยงานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นค ู่มอืหรอืแนวทางการ

ปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอืค ู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอือาจจดัทําเป�นสื�อรปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผยแพร ่
ประชาสัมพนัธใ์หแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รบัทราบและถือปฏิบัติโดยเครง่ครดั

i4 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานมกีารใชง้บประมาณไมเ่ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณ หรอืมส่ีวนรว่มในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o8) เพ ื�อใหบุ้คลากรได้เข้ามามส่ีวนรว่มใหก้าร

ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวามค ุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

i13 ประเด็น ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานยังไมใ่หค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหม้กิีจกรรมที�ผู้บรหิารและบุคลากรภายในหน่วยงาน

ได้มส่ีวนรว่มในการดําเนินการด้านการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน และสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy (อา้งองิจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคล ื�อนจรยิธรรม (อา้งองิ

จาก o21)  พรอ้มทั�งประชาสัมพนัธกิ์จกรรมที�ได้จดัขึ�นผ่านชอ่งทางประชาสัมพนัธต่์าง ๆ เชน่ Social Network ของหน่วยงาน เป �นต้น เพ ื�อสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทจุรติ

ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

เทศบาลตําบลนกออก ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 8 
การปรบัปรงุระบบการทํางาน ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

e1ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่ การปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดังนั�น หน่วยงานควรระบุ

ทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบ ัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอืค ู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11) และประชาสัมพนัธห์รอื

เผยแพรค่ ู่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอ ื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดู

ต่อการอา่น เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสม 
e2 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานมกีารปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่ออย่างไมเ่ป�นธรรมและเลอืกปฏิบัติ ดังนั�น หน่วยงานควร

วเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้ที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service 
(อา้งองิจาก o13) เพ ื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ ซ ึ�งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น นอกจากนี� หน่วย

งานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอืค ู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอือาจจดัทําเป�นสื�อรปู

แบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผยแพรป่ระชาสัมพนัธใ์หแ้ก่ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ

e4 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิาร

ได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการ

ปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวช ี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)

e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั�น หน่วยงานควรพฒันาระบบการใหบ้รกิาร

ออนไลน์ (E-Service) ที�เป�นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง

ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey)

e1ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่ การปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดังนั�น หน่วยงานควรระบุ

ทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบ ัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอืค ู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11) และประชาสัมพนัธห์รอื

เผยแพรค่ ู่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอ ื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดู

ต่อการอา่น เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสม 
e2 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานมกีารปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่ออย่างไมเ่ป�นธรรมและเลอืกปฏิบัติ ดังนั�น หน่วยงานควร

วเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้ที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service 
(อา้งองิจาก o13) เพ ื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ ซ ึ�งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น นอกจากนี� หน่วย

งานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอืค ู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอือาจจดัทําเป�นสื�อรปู

แบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผยแพรป่ระชาสัมพนัธใ์หแ้ก่ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ

e5ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิาร

ได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการ

ปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวช ี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)

e6 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รบั

ผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย ผ่านเครอื

ข่ายสังคมออนไลน์ เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย 
e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การให ้
บรกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) 
e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงานหรอืโครงการเพ ื�อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที�ควร ดังนั�น 
หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสให ้
บุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) อกีทั�ง หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) โดยม ี
ลกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง 
e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั�น หน่วยงานควรพฒันาระบบการใหบ้รกิาร

ออนไลน์ (E-Service) ที�เป�นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง

ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

เทศบาลตําบลนกออก ควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมนิมขี้อ
เสนอแนะต่อการประเมนิที�ไมไ่ด้รบัคะแนน ในประเด็นดังนี�
1.ตัวช ี�วดัย่อย 9.1 ข้อมูลพ ื�นฐาน ได้แก่ 
(1) ประเด็น  ข้อมูลพ ื�นฐาน หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรด้่านข้อมูลผู้บรหิาร ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบถกูต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้งา่ยบนเวบ็ไซต์หลกั

ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบดําเนินการที�ชดัเจน มกีารพฒันาและทบทวนข้อมูลใหม้คีวามเป�นป�จจบุัน ในรปูแบบที�ทันสมยัและเข้าถึงได้งา่ย

2.ตัวช ี�วดัย่อย 9.2 การบรหิารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
(1) ประเด็น การปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมกีารพฒันาและจดัทําค ู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานตามหลกัเกณฑ์การประเมนิในทกุภารกิจของหน่วยงาน ทั�งนี� ควรพจิารณาทบทวนค ู่มอืหรอืแนวทาง

การปฏิบัติงานใหม้คีวามเป�นป�จจบุัน สอดรบักับบรบิท รปูแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที�เปล ี�ยนแปลงไป นอกจากนี� ควรดําเนินการโดยเป�ดโอกาสใหเ้จา้หน้าที�ภายในหน่วยงานได้เข้ามามส่ีวนรว่มใน

การจดัทําค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย อกีทั�ง ควรจดัทําสรปุแนวทางการปฏิบัติงานดังกลา่วในรปูแบบที�สามารถเข้าใจได้งา่ย เชน่ Flowchart, Infographic

(2) ประเด็น การใหบ้รกิาร หน่วยงานควรใหค้วามสําคัญกับการการพฒันา E-Service สําหรบัการใหบ้รกิารใหค้รอบคลมุทกุงานบรกิารของหน่วยงาน

3.ตัวช ี�วดัย่อย 9.4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ได้แก่ 
(1) ประเด็น การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล หน่วยงานควรจดัทํารายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป�ใหค้รบถ้วนตามองค์ประกอบและหลกัเกณฑ์ที�กําหนด และเผยแพรใ่ห ้
สาธารณชนรวมทั�งเจา้หน้าที�ในหน่วยงานใหร้บัทราบถึงผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลที�มคีณุธรรมและมคีวามโปรง่ใส 
4.ตัวช ี�วดัย่อย 9.5 การส่งเสรมิความโปรง่ใส ได้แก่ 
(1) ประเด็น การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพรข่้อมูลกิจกรรมหรอืโครงการ ที�เป �นการเป�ดโอกาสใหผู้้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามส่ีวนรว่มในภารกิจของหน่วย

งาน ที�มเีนื�อหาและองค์ประกอบถกูต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์การประเมนิ โดยควรมกีารกําหนดใหม้กีารจดักิจกรรมหรอืโครงการในลกัษณะดังกลา่วอย่างต่อเนื�องเป�นประจาํทกุป� ผ่านชอ่งทางหรอื
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วธิกีารที�สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพ ื�อนําผลจากการมส่ีวนรว่มมาใชป้รบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานของหน่วยงานต่อไป

นอกจากนี�หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละป� โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่้อมูลไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์หลกั การ

ส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป�นเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป �นต้น ตลอดจนการเป�ดเผยข้อมูลที�ม ี
ความครบถ้วนและชดัเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที�กําหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 เทศบาลไมม่คีวามเด็ดขาดในการแก้ป�ญหาเพราะกลวัจะเสียคะแนนเสียง การพฒันาก็พฒันาเฉพาะกล ุม่ข้างของตนเอง ไมก่ลา้ตัดสินใจ

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ ี
ป�ญหา

เลย

ลดลง

มาก

ลดลง

เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส

หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพ ิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

93.33% 0.00% 0.00% 0.00% 6.67%
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