
 

การนำผลการประเมนิ ITA ไปสู่การพฒันาองคก์ร 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลนกออก 

อำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 



 
การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลตำบลนกออก อยู ่ที่ 86.90 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่าน ”                        
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.15 
2 การใช้งบประมาณ 97.59 
3 การใช้อำนาจ 99.63 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.59 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.48 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.18 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.93 
8 การปรับปรุงการทำงาน 98.68 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 73.25 
10 การป้องกันการทุจริต 75 

 

เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด

 

 เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบว่า  
• ปี พ.ศ. 256๗ คะแนนภาพรวมหน่วยงาน :  ๙๑.๒8 คะแนน  
• ปี พ.ศ. 256๘ คะแนนภาพรวมหน่วยงาน :  8๖.๙๐ คะแนน  
ผลคะแนนภาพรวมหนว่ยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของ เทศบาลตำบลนกออก  
มีแนวโนม้ลดลง คดิเปน็รอ้ยละ ๔.๓8  
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ปี 2567 ปี 2568 ผลต่าง



 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาคร ัฐ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเทศบาลตำบลนกออก จ ึงได ้จ ัดทำการว ิ เคราะห ์ผล                       
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพื ่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ให้คลอบคลุมทั ้ง 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   
และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  

88.33 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

91.11 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลตำบลนกออก  

- ขอบก พรองที่ตรวจพบ คือ ความรู ความ เขาใจ และวิธีการสื่อสารใหกับประชาชนใน การใหบริการ  

- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ จัดฝกอบรม และการทําความเขาใจเรื่องระเบียบและวิธีการปฏิบัติงาน และ
การสื่อสารทําความเขาใจในการใหบริการ  

- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ บุคลากรใน หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการอยางเปนไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาไมมีการเลือกปฏิบัติตอผูมาติดตอราชการ และ บุคลากรในหนวยงานมีความเชื่อมั่นและ ความมุงมั่นที่
จะใหบริการแกประชาชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยไมไดมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือผลประโยชนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน หรือเพ่ือใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรม หรือเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีเพ่ือคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคต ดังนั้น หนวยงานจึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวไว 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.22 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา              
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.78 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.78 

  



จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณของเทศบาลตำบลนกออก  

ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ - ไมมี - -  

ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ - ไมมี - -  

ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ หนวยงานมีการ ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค เจาหนาที่ใน หนวยงานไมมีการ
เบิกจายเงิน เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณ หรือคาเดินทาง และไมมีผูรับบริการ เคยถูกเจาหนาที่ของ
หนวยงาน เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก               
ไดเขาไปมีสวนรวมในการ ปรับปรุงพัฒนาการ ดําเนินงาน ของหนวยงานและมีผูรับบริการ เคยใชงานระบบการใหบริการ
ออนไลน (EService) ของหนวยงาน ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดังกลาวไว 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ              
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

99.44 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.44 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจของเทศบาลตำบลนกออก  

- ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี – 

 - ขอที่ตองแกไขปรับปรุง - ไมมี –  

-  ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ ผูบังคับบัญชา ในหนวยงานไมเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงานทําธุระสวนตัวของผูบังคับ
บัญชาไมเคยสั่งการใหเจาหนาที่ของหนวยงานทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตและไมมีการใหหรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุแตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนง ซึ่งเปนสิ่งสะทอน ใหเห็นถึงการรับรูของบุคลากรภายใน 
หนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ หนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดใน
การตอตานการทุจริตอยางจริงจัง ความพยายามของหนวยงานในการปองกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการภายใน
หนวยงาน ที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพรและ กํากับติดตาม การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนํา ผลการ 
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงานและการลงโทษอยางจริงจัง เมื่อพบวามีเจาหนาที่ 
ภายในหนวยงานกระทําความผิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสราง
จิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง จริยธรรมใหแก ผูบังคับบัญชา ดังนั้นหนวยงานจึงควรตองรักษา
ระดับมาตรฐานใน การปฏิบัติงาน ดังกลาวไว 

 

 



(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

70.56 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

91.11 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

86.11 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการของเทศบาลตำบลนกออก  

- ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ เจาหนาที่บาง คนยังขาดความเขาใจการใชทรัพยสินของ ราชการ  

- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือหนวยงานมีการกําหนดแนวทางมาตรการ ในการใชทรัพยสิน ของราชการ และสง 
เสริมสรางจิตสํานึกให บุคลากรในหนวยงานใหใชทรัพยสินของ ราชการเปนไปอยางถูกตอง  

- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ สงเสริมสราง จิตสํานึกใหบุคลากรในหนวยงานใหใช ทรัพยสินของราชการเปนไป         
อยางถูกตอง มีความสะดวกและมีการกํากับดูแลและ ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ             
เพื่อปองกันไมใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อประโยชนสวนตัว ซึ่งเปนสิ่งสะทอนถึง
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใช ทรัพยสินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกําหนดแนวทาง
มาตรการในการใช ทรัพยสินของราชการอยางถูกตองเพื่อให เจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ 
ดังนั้น หนวยงานจึงควรตองรักษา ระดับมาตรฐานในการ ปฏิบัติงานดังกลาวนี้ไว้ 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

87.22 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

86.11 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

86.11 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตของเทศบาลตำบลนกออก  
- ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ – ไมมี –  
- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ - ไมมี –  
- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ การรับรูของ บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหา การทุจริต ของหนวยงาน
ในประเด็นที่ เกี ่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหาร สูงสุดในการตอตานการ ทุจริตอยางจริงจัง ความ
พยายามของหนวยงานในการปองกัน การทุจริต โดยการจัดทํามาตรการภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผย
แพรและ กํากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทาง จริยธรรม การนําผลการประเมิน ITA ไป ปรับปรุงการทํางาน 



เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงานและการลงโทษอยางจริงจังเมื่อฃพบวามีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทํา 
ความผิดและการรับรูของบุคลากรภายใน หนวยงานตอความเชื่อมั่นในกระบวนการ จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน ดังนั ้นหนวยงานจึงควร ตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัต ิงาน               
ดังกลาวนี้ไว 

(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 98.52 

EITPublic 
99.00 

EITSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.77 

EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

98.77 
EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
  

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนกออก  
 
- ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี –  

- ขอทีต่องแกไขปรับปรงุ - ไมมี –  

- ขอทีต่องรักษาระดบัไว คือ สะทอนใหเห็น วาเจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการเปนไปตาม ขั้นตอน และระยะเวลา ใหบริการแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการและผูอ่ืนอยาง         
เทาเทียมกัน ไมมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้นหนวยงานจึงควรตองรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนี้ไว 

 

 

 

 

 

 

 



(7) ตวัชีว้ดัที ่7 ประสิทธภิาพการสือ่สาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.77 

EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

98.02 
EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 97.78 

EITPublic 
99.00 

EITSurvey 
  

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารของเทศบาลตำบลนกออก  

- ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ - ไมมี –  

- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ - ไมมี –  

- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือจากผลการ ประเมินสะทอนใหเห็นวาผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานมี
ความเห็นวา ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน สามารถเขาถึงไดงาย รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการได รับทราบนั้นมีความชัดเจนเพียงพอหนวยงานมี การเผยแพรและประชาสัมพันธข
อมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยหนวยงานมี ดาเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน ดังนั้นหนวยงานจึงควรตองรักษา 
ระดับมาตรฐานใน การปฏิบัติงานดังกลาวน ี้ไว้ 

(8) ตวัชีว้ดัที ่8 การปรับปรงุระบบการทำงาน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

96.30 
EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.78 

EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
 
 

 



ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

98.02 
EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงานของเทศบาลตำบลนกออก 

- ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ – ไมมี –  
- ขอทีต่องแกไขปรับปรงุ คือ - ไมมี –  
- ขอที ่ตองรักษาระดับไว คือ จากผลการ ประเมินสะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีการเผยแพรและประชาสัม          
พันธขอมูลขาวสารผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงา โดยดําเนินการปรับปรุง        
ขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนเปน ปจจุบันและประเด็นมีผู รับบริการหรือผูมา           
ติดตอราชการกับหนวยงานมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานสามารถเขาถึงไดงายรวมถึง        
ขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นมีความชัดเจนเพียงพอ โดยหนวยงานมีการเผย
แพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางที ่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข าใชงาน         
โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานที่มีความครบถวนเปนปจจุบัน หนวยงานมีการ          
เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน          
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม        
กับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนางาน ซึ่งถือเปนกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานซึ่งควรตองรักษาระดับ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนี้ไว้ 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อย   
ที่ 2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที ่5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 (9.1) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 

 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 

 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 
  



 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตำบลนกออก 

- ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ ควรตรวจสอบข้อมูลของฝ่ายข้าราชการฝ่ายประจำ และเผยแพร่ลงเว็บไชต์ 
- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน 
- ขอที ่ตองร ักษาระดับไว ค ือ เทศบาลตำบลนกออกมีผลคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การเปดเผยขอมูล                           
ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ า น ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ ที่ ก ำ ห น ด                                               
ควรรักษา มาตรฐานไวและควร พัฒนาประสิทธิภาพของ การทํางานอยางตอเนื ่อง นอกจากนี ้หนวยงานควรศึกษา                          
และทําความเขาใจ หลักเกณฑการประเมินใน แตละป โดยเฉพาะ กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน แบบวัด OIT           
เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนา เว็บไซตหลัก การสงขอมูลสําหรับการตรวจ ประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของ หนวยงาน 
และการ รักษาหรือคงสภาพ เว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงได ตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการ เปดเผย ขอมูลที่มี
ความครบถวนและชัดเจนตาม องคประกอบของขอมูลที่กําหนด 

 (9.2) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.2 การบรหิารงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 0.00 

 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100.00 

 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 

100.00 

o10 E–Service 
 

100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายของเทศบาลตำบล
นกออก  
- ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี และ
เผยแพร่ลงเว็บไชต์ 
- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ -ไม่มี- 
 - ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ เทศบาลตำบลนกออกมีผลคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การเปดเผยขอมูล                           
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ ่านตามหล ักเกณฑ ที ่กำหนด                                               
ควรรักษา มาตรฐานไวและควร พัฒนาประสิทธิภาพของ การทํางานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษา                          
และทําความเขาใจ หลักเกณฑการประเมินใน แตละป โดยเฉพาะ กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน 
แบบวัด OITเชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนา เว็บไซตหลัก การสงขอมูลสําหรับการตรวจ ประเมินที่มี URL           



เปนเว็บไซตหลักของ หนวยงาน และการ รักษาหรือคงสภาพ เว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงได                 
ตลอดเวลาเปนตน ตลอดจนการ เปดเผย ขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตาม องคประกอบของขอมูลที่กําหนด 

 (9.3) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.3 การจดัซือ้จดัจา้ง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 
 

 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลตำบลนกออก 

ขอบกพรองทีต่รวจพบ คือ – ไมมี - 

ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ หนวยงานควร จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ พรอมทั้ง เผยแพร กระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ ใหครบ 
ตามองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูลการจัดซื้อ จัดจาง/จัดหาพัสดุ รายเดือนหรือรายป และ บ ุคคลภายนอกเพื่อแสดงถึงความ
โปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายใน  

- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ เทศบาลตำบลนกออกืมีคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กําหนดควรรักษา มาตรฐานไวและควร พัฒนา
ประสิทธิภาพของ การทํางานอยาง ตอเนื่อง นอกจากนี้ หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจ หลักเกณฑการประเมินใน             
แตละป โดยเฉพาะ กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน แบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนา เว็บไซตหลัก           
การสงขอมูลสําหรับการตรวจ ประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของ หนวยงาน และการ รักษาหรือคงสภาพ เว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหสามารถเขาถึงได ตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการ เปดเผย ขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตาม องคประกอบ
ของขอมูลที่กําหนด  

(9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 50.00 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอ่ยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคลของเทศบาล
ตำบลนกออก 

 



- ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ – ไมมี – 

- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ – ไมมี – 

- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ เทศบาลตำบลนกออกมีคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ านตามหล ักเกณฑ ที ่ก ําหนด              
ควรรักษา มาตรฐานไวและควร พัฒนาประสิทธิภาพของ การทํางานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ หนวยงานควรศึกษา
และทําความเขาใจ หลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน 
แบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนา เว็บไซตหลักการสงขอมูลสําหรับการตรวจ ประเมินที่มี URL           
เปนเว็บไซตหลักของ หนวยงาน และการ รักษาหรือคงสภาพ เว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึง                 
ไดตลอดเวลาเปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด
   

 

(9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

50.00 

 จากการว ิ เคราะห ์ข ้อคำถาม ITA ในต ัวช ี ้ ว ัดย ่อยที่  9 .5 การส ่ ง เสร ิมความโปร ่ ง ใส พบว่า                             
องค์การบริหารส่วนตำบล   

-ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ คือ – ไมมี 

-ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ หนวยงานควร ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก การเรียกรับ สินบน และ
กําหนดมาตรการ จัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้งดําเนินการ ตามมาตรการที่ไดกําหนดไว รวมถึงการเผยแพร        
ชองทางการรองเรียนในกรณีที่ ผูบังคับบัญชาหรือบุคลากรในหนวยงานกระทําในสิ่งที่ไมถูกตอง มีการเรียกรับ
สินบน หรือกระทําการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย  

- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ เทศบาลตําบลนกออก ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ านตามหล ักเกณฑ ที ่ก ําหนด          
ควรรักษา มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของ การทํางานอยาง ตอเนื่อง นอกจากนี้ หนวยงานควรศึกษา
และทําความเขาใจ หลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน 
แบบวัด OIT   



(10) ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

 (10.1) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่10.1 การดำเนนิการเพือ่ปอ้งกันการทจุรติในประเดน็สนิบน มีข้อคำถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

50.00 
 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 
 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชีว้ดัยอ่ยที ่10.1 การดำเนนิการเพือ่ปอ้งกนัการทุจรติในประเดน็
สนิบนของเทศบาลตำบลนกออก  
-ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ คือ – ไมมี 
-ขอทีต่องแกไขปรับปรงุ คือ เทศบาลตำบลนกออก ต้องระบุเนื้อหาหรือรายละเอียดของกิจกรรมไม่ชัดเจนมากนัก 
ในโอกาสต่อไป หน่วยงานควรระบุรายละเอียดหรือเนื้อหาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือถ่ายทอด มอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่เก่ียวข้องกับนโยบาย No Gift Policy ให้ชัดเจน 

- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ เทศบาลตําบลนกออก ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ านตามหล ักเกณฑ ที ่ก ําหนด          
ควรรักษา มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของ การทํางานอยาง ตอเนื่อง นอกจากนี้ หนวยงานควรศึกษา
และทําความเขาใจ หลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน 
แบบวัด OIT   

 (10.1) ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่10.2 การสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ขอ้คำถาม คะแนนเฉลีย่ 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 50.00 

 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

0.00 



 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้ว ัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
เทศบาลตำบลนกออก  
-ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ  – ไมมี- 
-ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ เทศบาลตำบลนกออก ควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 
- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ เทศบาลตําบลนกออก ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กําหนดควร
รักษา มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ หนวยงานควรศึกษาและ
ทําความเขาใจ หลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน แบบวัด 
OIT  



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 8                       
จากข้อคำถาม ITA 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่  4                         
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8                
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน                       
ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                         
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. จ ัดท ํา คู ม ือ/แนว ทางการ
ปฏิบัติงาน หรือการ ใหบริการที่ 
ก ํ า ห น ด ผู ร ั บ ผ ิ ด ช อบ  แ ล ะ
ระยะเวลาให  ชัดเจน และเผย
แพร ประชาสัมพันธให ประชาชน 
รับทราบ โดยติดตั ้งไว ในจ ุดที่         
ผู  มารับบริการ สามารถเห็นได 
ช ัด เจนถ ึ งการ  ด ํ า เน ินงาน/
ข ั ้นตอน การปฏ ิบ ัต ิ งานการ          
ใหบริการของ หนวยงาน อันจะ   
กอใหเกิดการ ปฏิบัติงานอยาง 
โปรงใสและมี ประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัติหนาที่ บุคลากรใน 
หนวยงาน ปฏิบัติงานหรือ ใหบริการ 

อยางเปนไปตามขั้นตอน และระยะเวลา 
ไมมีการ เลือกปฏิบัติตอผูมา  

ติดตอราชการ 

จัดทําคมูือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานหรือการ ใหบริการที่
กําหนด ผูรับผิดชอบและ ระยะ
เวลาให ชัดเจน และเผยแพร 
ประชาสัมพันธให ประชาชน 
รับทราบ โดย ติดตั้งไวในจุดที่ผู
มารับ บริการ สามารถเห็นได 
ชัดเจนถึงการ ดําเนินงาน/
ขั้นตอน การ ปฏิบัติงานการให
บริการ ของหนวยงาน อันจะ  
กอใหเกิดการ ปฏิบัติงานอยาง
โปรงใสและม ประสิทธิภาพ 
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 
สำนักปลัดเทศบาล 



 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. การพัฒนาวิธีการ เผยแพร
และประชาสัมพันธแผนการ

ดําเนินงาน และแผนการใชจาย 
งบประมาณประจําปี 

2. การใชงบประมาณ 

บุคลากรในหนวยงาน มีความ
เชื่อมั่นและ ความมุงมั่นที่จะ ให
บริการแกประชาชน ใหเกิดผล 
สัมฤทธิ์ โดย ไมไดมีการเรียกรับ

เงิน ทรัพยสิน หรือ ผลประ 
โยชนเพ่ือแลก กับการ

ปฏิบัติงานหรือ เพื่อใหมีการ
ปฏิบัติ หนาที่อยางไมเปน  
ธรรม หรือเพ่ือสราง ความ

สัมพันธที่ดีเพ่ือ คาดหวังใหมี
การตอบแทนในอนาคต 

 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569  

งานยุทธศาสตร 
 และงบประมาณ 

 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. การจัดทํา มาตรการภายใน 
หนวยงานเพื่อเสริมสราง

จิตสํานึกใหผูบังคับบัญชาของ  
หนวยงานใชอํานาจอยางเปน 

ธรรม ไมเลือกปฏิบัติไมเอ้ือประ 
โยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

หรือพวกพอง 

3. การใชอํานาจ  

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานไม
เคยใหเจาหนาที่ของหนวยงาน

ทําธุระสวนตัวของผูบังคับ
บัญชาไมเคยสั่งการใหเจาหนาที่ 
ของหนวยงานทําในสิ่งที่ไมถูก 
ตองหรือมีความเสี่ยงตอการ 
ทุจริตและไมมีการใหหรือรับ
สินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ  
แตงตั้งโยกยายหรือเลื่อน 

ตําแหนง 
 

ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 
สำนักปลัด 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4.ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

อย่างไม่ถูกต้อง 

1) จัดทำคู่มือหรือกำหนด 
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ 

ราชการอย่างถูกต้องให้ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ 

ทราบและยึดถือปฏิบัติ  
2) ระบุขั้นตอนและแนวทางใน 

การขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้าน 

ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

3) ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ             
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน               
ของราชการให้แก่บุคลากรใน 

หน่วยงานได้รับทราบ 
 

ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 
งานพัสดุ/กองคลัง 

 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5.การส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต
ของ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด 
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ               

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริต 2) จัดทำช่องทางการ
ร้องเรียน ที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้าง ความม่ันใจ แก่ผู้

ร้องเรียนว่าจะ มีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็น ความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อ ผู้ร้องเรียน 3) 

เผยแพร่แนวปฏิบัติและ 
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร 

ภายในหน่วยงานรวมถึง 
สาธารณชนทราบ 

 

ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษา  
กองสาธารณสุขฯ 
หน่วยตรวจสอบ 

ภายใน 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6.การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ที่ เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 

และระยะเวลาที่กำหนด 

 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ 
กำหนด 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง 
ขั้นตอนการให้บริการและ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) จัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ 
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ 

ทราบ 

 

ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 
2569 

 

 
สำนักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  

กองการศึกษา  
กองสาธารณสุขฯ 
หน่วยตรวจสอบ 

ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7.การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ 
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ 

ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น 
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลายและอำนวยความ 
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย 
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล 

พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน 

 

ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

 

 

 
สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
หน่วยตรวจสอบ 

ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

8.การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ทั้ง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และ กระบวนการทำงาน ขั้นตอน 

วิธีการบริการ 
 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงาน/การให้บริการของ 
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส ให้ 

บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน 
ร่วมในการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน 2) 

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน 

ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบ 

 
ตุลาคม 2568 

ถึง 30 กันยายน 
2569 

 
 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
หน่วยตรวจสอบ 

ภายใน 

 
 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ 

หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี 
ประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการ 
ออนไลน์ (E-Service) ที่ เป็น 
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ 
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

โดยทั่วถึง 

ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
หน่วยตรวจสอบ 

ภายใน 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

9.สำรวจชุดข้อมูลที่มีอยู่ใน 
หน่วยงาน ว่าเป็นข้อมูลที่สามารถ 
เปิดเผยต่อสาธารณชนได้หรือไม่ 

 

การเปิดเผยข้อมูลบางเรื่อง ยังมีเนื้อหา 
และองค์ประกอบยังไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 
เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบ และเข้าถึง
ข้อมูลของหน่วยงานได้ อย่างชัดเจน 

ถูกต้อง 

๑) จัดลำดับความสำคัญ 
พิจารณา จากคุณค่าของชุด
ข้อมูล คุณภาพ ของชุดข้อมูล 
และการบริการ จัดการของชุด
ข้อมูลเปิดเผย ๒) การรวบรวม
จัดทำชุดข้อมูล จัดการรวบรวม
และคัดแยกข้อมูล จากหลาย
แห่ง หลายรูปแบบมา จัดทำ

เป็นชุดข้อมูลที่ถูกต้อง ๓) การ
ขออนุมัติต้องได้รับการ อนุมัติ

จากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ๔) 
การเปิดเผยข้อมูลสามารถ 

เปิดเผยผ่านทางเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

 

 

 

ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

 
 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
หน่วยตรวจสอบ 

ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

10.การป้องกันการทุจริต เป็น
การ ส่งเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรม ในการป้องกันการ
ทุจริต 

การปฏิบัติงานยังมีการเรียกรับ สินบนใน
รูปแบบของขวัญหรือ ของกำนัลของ
เจ้าหน้าที่ภายใน หน่วยงาน หรือฝ่าย

บริหาร  

 

ปลูกฝังจิตสำนึกและคา่นิยม  

๑) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ซื่อสัตย์สุจริตและหลัก  

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ๒) จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง
ความผิดของการทุจริตและ 

ผลประโยชน์ทับซ้อนรวมถึงโทษ
ที่เกิดจากการกระทำความผิด 

๓) ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ประกาศเจตนารมณ์ และการ
สร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย  

No Gift Policy  
สร้างระบบการป้องกันการทุจริต 

๑) กำหนดยโยบายต่อต้าน 
การทุจริตที่ชัดเจน  

๒) ลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม 

กฎหมาย  
๓) จัดให้มีการประเมินความ

เสี่ยงด้านการทุจริตและ  
วางมาตรการการควบคุมภายใน  

๔) เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
เปิดโอกาสให้ประชาชน 

ตรวจสอบได้ 

 

 

 

ตุลาคม 2568 
ถึง 30 กันยายน 

2569 

 
 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 
หน่วยตรวจสอบ 

ภายใน 



 


