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เทศบาลต าบลนกออก    

อ าเภอปักธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา 

 



การส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่ มีการให้บริการของเทศบาลต าบลนกออก           
อ าเภอปักธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  สรุปผลดังนี้ 
 1.  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลนกออก  อ าเภอปักธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  ที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 210 คน (ร้อยละ 56.15) รองลงมาเป็นเพศชาย  จ านวน 164 
คน  (ร้อยละ 43.85)  ส่วนใหญ่อายุ 46 ถึง 60 ปี  จ านวน 125 คน  (ร้อยละ 33.42) รองลงมาอายุ 20 ถึง 45 
ปี  จ านวน 110 คน (ร้อยละ 29.41)  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  จ านวน 110 คน (ร้อยละ 
29.41) รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  จ านวน 95 คน  (ร้อยละ 25.40)  ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  จ านวน 150 คน (ร้อยละ 40.11) รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ  อาชีพส่วนตัว 
จ านวน 140 คน (ร้อยละ 37.43)  ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูล  ข่าวสารจากเทศบาลผ่านผู้น าชุมชน  หรือสมาชิก
สภาเทศบาล  จ านวน 160 คน (ร้อยละ 42.78) 
 2.  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลนกออก  อ าเภอปักธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนกออก  ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x =4.77) คิดเป็นร้อยละ 
95.30  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  งานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี (x =4.79)  คิดเป็นร้อยละ 
95.50  รองลงมา  งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)  (x =4.77)  คิดเป็นร้อยละ 95.30  งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  (x =4.76)  คิดเป็นร้อยละ 95.20 และงานด้านไฟฟ้าสาธารณะ (x =4.75)  คิดเป็น
ร้อยละ  95.10 เมื่อจ าแนกแต่ละงาน  เป็นดังนี้ 
       2.1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ของเทศบาลต าบลนกออก  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x =4.76) คิดเป็นร้อยละ  95.20  เรียงล าดับ  ดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x =4.79)  คิดเป็นร้อยละ 
95.50 รองลงมาคือด้านขั้นตอนการให้บริการ (x =4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.30 ด้านช่องทางการให้บริการ 
(x =4.75)  คิดเป็นร้อยละ 95.10 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (x =4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.70 
      2.2  งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)  ของเทศบาลต าบลนกออก  ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x =4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.30 เรียงล าดับ  ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x =4.80)  คิดเป็นร้อยละ 
96.20  รองลงมา  ด้านช่องทางการให้บริการ (x =4.79)  คิดเป็นร้อยละ 95.50  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
(x =4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.40 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (x =4.76)  คิดเป็นร้อยละ 95.20 
      2.3  งานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี  ของเทศบาลต าบลนกออก  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(x =4.79)  คิดเป็นร้อยละ 95.50 เรียงล าดับ  ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x =4.82) คิดเป็นร้อยละ  96.30 
รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการให้บริการ (x =4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.50 ด้านขั้นตอนการให้บริการ (x =4.78)  
คิดเป็นร้อยละ 95.40 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  (x =4.76)  คิดเป็นร้อยละ 95.30   
      2.4  งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ  ของเทศบาลต าบลนกออก  อยู่ในภาพรวมในระดับมากที่สุด 
(x =4.75) คิดเป็นร้อยละ 95.10  เรียงล าดับ  ดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (x =4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.30   
รองลงมาคือด้านช่องทางการให้บริการ (x =4.75)  คิดเป็นร้อยละ 95.20 ด้านขั้นตอนการให้บริการ (x =4.72)  
คิดเป็นร้อยละ  94.70  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  (x =4.71) คิดเป็นร้อยละ 94.69 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการพบว่า  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลนกออก  อ าเภอ
ปักธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม  อยู่ในระดับร้อยละ 95.30 โดยได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านในเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  งานด้านจัดเก็บ
รายไดห้รือภาษี  อยู่ในระดับร้อยละ 95.50  โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก)  อยูน่ะดับร้อยละ 95.30  โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  อยู่ในระดับ
ร้อยละ 95.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และงานด้านไฟฟ้าสาธารณะ  อยู่ในระดับร้อยละ 95.10 โดยได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 ตามล าดับ 
 



 ข้อเสนอแนะ 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนกออก  อ าเภอ     
ปักธงชัย  จังหวัดนครราชสีมา  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
    1.1 เทศบาลควรมีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล  เพื่อเตรียมแผนรับสถานการณ์ภัยพิบัติในพื้นที่   
    1.2 มีการจัดท าแผนตอบโต้ภัยพิบัติควรมีหน่วยงาน/ฝ่ายที่รับผิดชอบโดยตรงและแบ่งภารกิจให้
ชัดเจน 
    1.3 ควรมีการอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเรื่องภัยพิบัติและการแก้ไขปัญหา 
    1.4 ร่วมผลักดันให้ท้องถิ่นน าแนวคิดการสุขาภิบาลอย่างยั่งยืนไปพัฒนางานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
    1.5 สนับสนุนและส่งเสริมบทบาทภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังสิ่งคุกคามสุขภาพที่
เกิดจากปัญหาสิ่งแวดล้อม  และการสร้างองค์ความรู้ให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
    1.6  ควรมีการวางแผนที่ชัดเจนร่วมกับภาคีเครือข่ายให้ด าเนินงานในทิศทางเดียวกันร่วมวิเคราะห์
ปัญหาที่ผ่านมาเพ่ือวางแผนร่วมกัน 
 2. งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
     2.1  ควรมีอุปกรณ์การเรียนสื่อการสอนที่ทันสมัยยิ่งขึ้น 
     2.2  ความพร้อมของอุปกรณ์ในการเสริมสร้างพัฒนาการของเด็ก 
 3. งานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี 
    3.1 ควรมีการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการช าระภาษีผ่านโทรศัพท์มือถือหรือผ่าน
แอปพลิเคชั่น 
 4.  งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
      4.1  ในกรณีที่เกิดไฟฟ้าสาธารณะเกิดขัดข้องควรเพ่ิมช่องทางในการรับแจ้งเหตุ  เช่น  เบอร์
โทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบโดยตรง  โดยสามารถแจ้งให้ได้นอกเวลาราชการ 
      4.2  ควรมีการตรวจสอบสภาพไฟฟ้าสาธารณะอย่างสม่ าเสมอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความพึงพอใจภาพรวมประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล    
นกออก  คิดเป็นร้อยละ  95.30  เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจตามล าดับ  
คือ 

 1. งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี   คิดเป็นร้อยละ  95.50 

 2. งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) คิดเป็นร้อยละ 95.30 

 3. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  คิดเป็นร้อยละ 95.20 

 4. งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ   คิดเป็นร้อยละ  95.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 



 

     



   



 

 



 



 

 



  



 



 



 



 


